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Care & Maintenance
Entretien

Cuidado y mantenimiento específicos
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For solid wood, pre-stained & engineered wood barn doors
Pour portes coulissantes en bois massif, préteinté et d’ingénierie 
Para puertas de granero de madera maciza, preteñida y de madera sintética

Solid wood barn door
Portes coulissantes en bois massif
Puerta de granero de madera sólida

Acclimatized door
Porte acclimatée
Puerta climatizada

Pre-stained & engineered wood
Bois préteint et d’ingénierie
Madera preteñida y diseñada

Requires two people
Nécessite deux personnes
Se necesitan dos personas

Limited Warranty
Garantie limitée
Garantía limitada

YEARS ANS

AÑOS



BASIC BARN DOOR CARE & MAINTENANCE 
 
• �Before you remove the door from its protective plastic bag, we advise that the door is acclimatized in the room you plan to install the door  

for 24 hours.
• �Avoid installing near rooms with moisture or where temperatures change through the seasons. Optimal relative humidity in your home to prevent 

warp, twist, swelling, or shrinking in any wood product is 45% – 60%. Anything outside these parameters and their effects are the responsibility  
of the customer. 

• �Immediately clean spills with terry cloth or micro fiber to avoid damaging the surface. Do not use any hard tools or such that may scratch the surface, 
including pressure washers.

• Install indoors only.
• Do not trim the door.
• Lift and install with two people.

SOLID WOOD BARN DOOR 
 
• �It is important that you take care to properly finish this wood door. After you have removed the door from its protective plastic bag, it must be 

finished and sealed on all six sides ideally within 24 hours. Sealing the door properly will prevent door movement, such as warping and twisting, that 
occurs if the door is not sealed. Failure to seal the door properly will void the manufacturer’s warranty.

• �Do not clean with solvents or commercial cleaners as they may damage the finish and / or distort the natural texture of the wood. When cleaning, 
wipe with a damp cloth or sponge. For persistent stains, try baking soda and water in small test area before attempting to remove the stain. 

• Typically sanding the entire door with 220 grit sandpaper, then applying two coats of your desired finish is adequate to get your desired finish.
• �For doors to be painted, a good quality latex based primer and latex based paint to be used in finishing. Consult a paint professional where you 

purchased this door for their recommendations.
• �For doors to be stained, a high quality water-based or oil-based stain is recommended. Follow the stain manufacturer’s instructions, and do not thin 

the stain with any chemicals or water. In a high humidly environment use an oil based stain. 
• �BE SURE TO FINISH ALL SIX SURFACES. Your door, as typical of all wood products, is subject to swelling and shrinkage when changes occur in 

temperature and the relative humidity in your home.
• Inspect your door’s finish at least once a year and re-finish as necessary, clean only twice a year or as needed. 
• Pre-drill any holes for hanging straps (where applicable) and before applying any additional accessory hardware.

 
PRE-STAINED BARN DOOR 
 
Our barn doors are hand crafted and stained by our artisan painters to offer a premium quality and one of a kind finish to your door.  
Please note there may be imperfections in the wood and stain due to the nature of the materials used to create this natural and authentic appearance. 
As our barn doors are hand stained, they will emit an odor. The door has been placed in a protective plastic sleeve to ensure it arrives to you in the best 
condition possible. The sleeve does not allow the stain to off-gas as it would had the door not been protected. 
The smell could last from a few days to one week depending on the ventilation in the room and will decrease over this time. 
You may choose to leave the door in a low traffic area of your home until the smell has dissipated and the door has acclimatized to the humidity levels 
in your home (Opening of a window or two will help to ventilate the area and speed up the process). Any alternative methods to remedy the odor are 
at the purchaser’s preference. Please use at your own discretion. 
• �Do not clean with solvents or commercial cleaners as they may damage the finish on the door. When cleaning, wipe with a damp cloth or sponge in a 

small test area before attempting to remove any stain.
• Pre-stained barn doors offers an easy-to-maintain solution that is ready-to-hang.
• �Because the barn door is pre-stained, do not paint or stain the door. By doing so, the stain will be damaged and will void the manufacturer’s 

warranty.

 
ENGINEERED WOOD BARN DOOR 
 
• ��Engineered barn doors are finished with scratch resistant wrapped paper. Each design is pre-finished and offers an easy-to-maintain solution that is 

ready-to-hang.
• �Because the barn door is pre-finished, do not paint or stain the door. By doing so, the wrapped paper will be damaged and will void the 

manufacturer’s warranty.
• ��Pre-drill any holes for hanging straps (where applicable) and before applying any additional accessory hardware.
• ��Engineered barn doors are not recommended to be used with the Top of Door mounting straps due to the nature of the wood composite.

 
5 YEAR LIMITED WARRANTY 
 
Products warrantied against manufacturing defects for up to five years from the purchase date.  
The warranty applies only to the original purchaser of the product. 

If a product is determined to be defective due to a manufacturing defect, a replacement product will be supplied. The scope of the warranty is limited 
to replacing the product and does not include labor required to install, repair or deliver, or any costs related to removing the existing product. 

This warranty is void in the event that the product is damaged in transit, or if damage or failure is caused by abuse, misuse, storage of products in an 
improper environment, abnormal usage, faulty installation, failure to follow installation instructions, damage in an accident, improper maintenance,  
or any repair. 

We reserve the right to inspect any claim prior to issuing credit.

Important Barn Door Information
CARE & MAINTENANCE



ENTRETIEN DE BASE DES PORTES COULISSANTES 
 
• ��Avant de les retirer de leur housse de protection en plastique, laisser les portes s’adapter pendant 24 heures aux conditions de la pièce où elles 

seront installées.
• �Éviter d’installer les portes près de pièces humides ou qui changent de température selon la saison (l’humidité relative optimale doit être  

de 45 à 60 % pour éviter le gauchissement, la torsion, le gonflement ou le rétrécissement de tout produit en bois; Le client est responsable  
des conséquences de toute condition se situant hors de ces valeurs). 

• �Nettoyer immédiatement les déversements avec un tissu éponge ou des microfibres pour éviter d’endommager la surface. Ne pas utiliser d’outils 
durs ou susceptibles de rayer la surface, y compris les nettoyeurs à pression.

• Installer les portes uniquement à l’intérieur.
• Ne pas tailler les portes.
• Soulever et installer les portes nécessite deux personnes.

PORTES COULISSANTES EN BOIS MASSIF 
 
• �Il est important de bien effectuer la finition de cette porte en bois. Effectuer la finition et le scellage des portes (les six côtés) dans les 24 heures 

suivant leur retrait de leur housse de protection en plastique. Une porte incorrectement scellée pourrait se tordre et se déformer.  
Le défaut de sceller correctement une porte annule la garantie du fabricant.

• �Ne pas nettoyer avec des solvants ou des nettoyants commerciaux, qui peuvent endommager la finition ou altérer la texture naturelle du bois. 
Nettoyer avec un chiffon ou une éponge humide. Essayer du bicarbonate de soude et de l’eau dans une petite zone d’essai avant de tenter d’enlever 
une tache tenace. 

• �Avant d’appliquer la peinture ou le fini avec teinture de votre choix, il faut poncer toute la porte avec du papier de verre de grain 220, puis appliquer 
deux couches de la finition souhaitée.

• �Pour peindre les portes, utiliser un apprêt et une peinture de bonne qualité, tous deux à base de latex. Consulter au point de vente des portes un 
spécialiste en peinture pour obtenir ses recommandations.

• �Pour teindre les portes, il est recommandé d’utiliser une teinture de haute qualité à base d’eau ou d’huile. Suivre les instructions du fabricant de la 
teinture; ne pas diluer la teinture avec des produits chimiques ou de l’eau. Dans un environnement très humide, utiliser une teinture à base d’huile. 

• �VEILLER À BIEN EFFECTUER LA FINITION DES SIX SURFACES. Votre porte, comme tous les produits en bois, peut gonfler ou rétrécir lorsque 
changent la température et l’humidité relative de votre maison.

• Inspecter la finition de la porte au moins une fois par an et refaire la finition s’il y a lieu; ne nettoyer que deux fois par an ou selon le besoin. 
• Prépercer les trous destinés à l’installation des platines de suspension (s’il y a lieu) et de toute quincaillerie supplémentaire.

PORTES COULISSANTES PRÉTEINTES 
 
Nos portes coulissantes sont fabriquées et teintes à la main par nos peintres artisans en vue d’offrir une qualité supérieure et une finition unique. 
Remarque : Il peut y avoir des imperfections dans le bois et dans la teinture en raison de la nature des matériaux utilisés pour créer cet aspect 
naturel et authentique. Comme nos portes coulissantes sont teintes à la main, elles dégagent une odeur. Les portes sont protégées par une housse 
de plastique en vue de les maintenir dans le meilleur état possible pendant leur livraison. Cette housse empêche les émanations de la teinture de se 
dissiper. L’odeur prendra de quelques jours à une semaine pour disparaître selon la ventilation de la pièce.
Les portes peuvent être laissées dans un endroit peu fréquenté de la maison jusqu’à ce que l’odeur se soit dissipée et que la porte se soit adaptée au 
degré d’humidité de la résidence (l’ouverture d’une ou deux fenêtres aidera à ventiler l’endroit et à accélérer le processus). Toute autre méthode pour 
remédier à l’odeur est à la préférence et à la discrétion de l’acheteur.
• �Ne pas nettoyer avec des solvants ou des nettoyants commerciaux, qui peuvent endommager la finition des portes. Nettoyer avec un chiffon ou une 

éponge humide dans une petite zone d’essai avant de tenter d’enlever une tache.
• Les portes coulissantes préteintes offrent une solution facile à entretenir et prête à être accrochée.
• �Comme les portes coulissantes sont préteintes, il ne faut ni les peindre ni les teindre de nouveau. Le défaut de suivre cette consigne endommagera  

la teinture et annulera la garantie du fabricant.

PORTES COULISSANTES EN BOIS D’INGÉNIERIE 
 
• ��Les portes coulissantes en bois d’ingénierie sont revêtues d’un fini papier résistant aux égratignures. Chaque modèle est préfini et offre une solution 

facile à entretenir et prête à être accrochée.
• �Comme les portes coulissantes sont préfinies, il ne faut ni les peindre ni les teindre. Le défaut de suivre cette consigne endommagera le revêtement 

de papier et annulera la garantie du fabricant. 
• �Prépercer les trous destinés à l’installation des platines de suspension (s’il y a lieu) et de toute quincaillerie supplémentaire.
• �Il n’est pas recommandé d’utiliser de platines de fixation en haut des portes coulissantes en raison de la composition du bois.

GARANTIE LIMITÉE DE 5 ANS 
 
Les produits sont garantis contre les défauts de fabrication jusqu’à cinq (5) ans à compter de la date d’achat. 

La garantie ne s’applique qu’à l’acheteur d’origine du produit.
S’il est déterminé qu’un produit est défectueux en raison d’un défaut de fabrication, un produit de remplacement sera fourni. La portée de la garantie 
se limite au remplacement du produit et ne comprend pas la main-d’œuvre nécessaire pour installer, réparer et livrer le produit existant, ni les coûts 
relatifs à son retrait.

La garantie sera annulée si le produit est endommagé lors du transport, ou si le dommage ou la défaillance est causé par une utilisation abusive,  
une mauvaise utilisation, le stockage de produits dans un environnement inapproprié, une utilisation anormale, une installation inadéquate,  
le défaut de suivre les instructions d’installation, un accident, un entretien inadéquat ou toute réparation.

Nous nous réservons le droit d’inspecter toute réclamation avant d’émettre un crédit.

Renseignements importants sur les portes coulissantes 
ENTRETIEN



CUIDADO Y MANTENIMIENTO BÁSICOS DE LA PUERTA DE GRANERO 
 
• �Antes de quitar la puerta de la bolsa de plástico protectora, le aconsejamos que deje que se aclimate en la habitación en la que se instalará  

durante 24 horas.
• �Evite instalar la puerta cerca de habitaciones con humedad o donde las temperaturas cambien con las estaciones (la humedad relativa óptima  

en su casa para evitar la deformación, la torsión, la hinchazón o el encogimiento de cualquier producto de madera es de 45 % a 60 %. Toda  
condición fuera de estos parámetros y sus efectos no son responsabilidad de Renin). 

• �Limpie inmediatamente los derrames con un paño de toalla o microfibra para evitar dañar la superficie. No utilice ninguna herramienta dura  
o que pueda rayar la superficie, incluidas las arandelas de presión.

• Instale solo en interiores.
• No recorte la puerta.
• Levante e instale con dos personas.

PUERTA DE GRANERO DE MADERA SÓLIDA 
 
• �Es importante que usted se preocupe por dar el acabado correcto a la puerta de madera. Una vez que haya sacado la puerta de la bolsa plástica 

protectora, debe estar terminada y sellada por los seis lados, idealmente en un plazo de 24 horas. Sellar la puerta adecuadamente evitará el 
movimiento de la puerta, como deformación y torsión, que ocurre si la puerta no está sellada. Si no se sella la puerta correctamente, se anulará  
la garantía del fabricante.

• �No limpie con solventes ni limpiadores comerciales ya que pueden dañar el acabado o distorsionar la textura natural de la madera. Cuando limpie, 
use un paño o una esponja húmedos. Para manchas persistentes, pruebe con bicarbonato de sodio y agua en una pequeña área de prueba antes  
de intentar eliminar la mancha. 

• �Lije toda la puerta con papel de lija de grano 220 antes de aplicar el acabado de pintura o tinte deseado. Luego, bastará con aplicar dos capas de 
dicho acabado para obtener el aspecto final esperado.

• �Aplique una capa de imprimación de látex de buena calidad para pintar las puertas y una pintura de látex para el acabado. Consulte a un profesional 
de la pintura en el lugar donde compró esta puerta para que le dé sus recomendaciones.

• �Para las puertas teñidas, se recomienda usar un tinte de alta calidad a base de agua o de aceite. Siga las instrucciones del fabricante del tinte  
y no lo diluya con ningún producto químico ni agua. En un ambiente muy húmedo, utilice un tinte a base de aceite. 

• �ASEGÚRESE DE TERMINAR LAS SEIS SUPERFICIES. Su puerta, como ocurre con todos los productos de madera, puede hincharse y encogerse 
cuando ocurren cambios en la temperatura y la humedad relativa de su casa.

• �Inspeccione el acabado de la puerta por lo menos una vez al año y vuelva a aplicar una capa según sea necesario; limpie solo dos veces al año  
o según sea necesario. 

• Taladre previamente cualquier agujero para las tiras de suspensión (donde corresponda) y antes de aplicar cualquier herraje adicional.

PUERTA DE GRANERO TEÑIDA 
 
Nuestras puertas de granero están hechas a mano y teñidas por nuestros pintores artesanos para ofrecer una calidad superior y un acabado único 
para su puerta. Tenga en cuenta que puede haber imperfecciones en la madera y en el tinte debido a la naturaleza de los materiales utilizados para 
crear este aspecto natural y auténtico. Como las puertas de granero están teñidas a mano, emitirán un olor. La puerta ha sido colocada en una funda 
plástica protectora para asegurar que llegue a usted en las mejores condiciones posibles. La funda no permite que el tinte emita gases, lo cual ocurriría 
si la puerta no estuviera protegida. El olor puede durar desde unos días hasta una semana según la ventilación de la habitación, y disminuirá durante 
este tiempo. Puede optar por dejar la puerta en un área de bajo tránsito de su casa hasta que el olor se haya disipado y la puerta se haya aclimatado 
a los niveles de humedad de su hogar (abrir una o dos ventanas ayudará a ventilar el área y acelerar el proceso). Cualquier método alternativo para 
remediar el olor dependerá de la preferencia del comprador. Úselo a su propia discreción.
• �No limpie con solventes ni limpiadores comerciales ya que pueden dañar el acabado de la puerta. Cuando limpie, pase un trapo o esponja 

humedecidos por una pequeña área de prueba antes de intentar eliminar cualquier mancha.
• Las puertas de granero teñidas ofrecen una solución fácil de mantener y lista para colgar.
• �Debido a que la puerta del granero está teñida, no debe pintar ni teñir la puerta. Si lo hace, el tinte se dañará y anulará la garantía del fabricante.

CUIDADOS PARA LAS PUERTA DE GRANERO DE MADERA SINTÉTICA 
 
• �Las puertas de granero de madera sintética están terminadas con un papel resistente a rasguños. Cada diseño está preacabado, es fácil  

de mantener y está listo para colgar.
• �Debido a que la puerta de granero está preacabada, no pinte o tiña la puerta. Si hace esto, el recubrimiento de la puerta se dañará  

y la garantía del productor será inválida. 
• �Taladra cualquier hoyo en las placas metálicas (donde corresponda) y antes de aplicar cualquier herraje adicional.
• �No se recomienda el uso de puertas de granero sintéticas con las correas de montaje de la parte superior de la puerta debido a la naturaleza  

del compuesto de madera.

GARANTÍA LIMITADA POR 5 AÑOS 
 
Los productos están garantizados contra defectos de fabricación hasta por cinco años a partir de la fecha de compra. 

La garantía se aplica solo al comprador original del producto. Si se determina que un producto tiene problemas por defectos de fabricación, se le 
brindará un producto de reemplazo. El alcance de la garantía se limita a reemplazar el producto y no incluye la mano de obra necesaria para instalar, 
reparar, entregar o quitar el producto existente.

Esta garantía es nula si el producto se daña en tránsito o si el daño o la falla están causados por abuso, uso indebido, almacenamiento en entorno 
inadecuado, uso anormal, instalación fallida, incumplimiento de las instrucciones de instalación, accidentes, mantenimiento inadecuado o 
reparaciones.

Nos reservamos el derecho de inspeccionar cualquier reclamo antes de emitir un crédito.

Informacion importante para la puerta de granero  
CUIDADO Y MANTENIMIENTO ESPECÍFICOS


